RAPORT KONCOWY Z AUDYTU DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

serwisu internetowego Turystyka Slaska Cieszynskiego
Starostwa Powiatowego w Cieszynie
https://cieszynskie.travel

Data audytu: marzec—kwiecien 2026 r.
Audytor: Beata Szymanska

1. Cel i zakres audytu

Audyt zostal przeprowadzony w celu oceny zgodno$ci serwisu internetowego
cieszynskie.travel, dostepnego pod adresem https://cieszynskie.travel/, z wymaganiami

dostepnosci cyfrowej okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych oraz z wytycznymi
WCAG 2.11 2.2 na poziomie AA.

Serwis petni funkcj¢ informacyjno-promocyjng, prezentujac ofertg turystyczng powiatu
cieszynskiego, w tym atrakcje, wydarzenia, trasy oraz materialy dla turystow. Z uwagi na
swoj charakter zawiera liczne elementy graficzne, multimedialne oraz tresci o charakterze
marketingowym.

Zakres badania obejmowat analizg reprezentatywnych elementow serwisu, w szczegolnosci:
e strony gtéwnej,
e wybranych podstron prezentujacych atrakcje turystyczne,
e wybranych artykutow i1 aktualnosci,
e mechanizmdéw nawigacyjnych (menu gtéwne, wyszukiwarka, filtry),
o elementow graficznych (zdjecia, banery, slajdery),
e wersji mobilnej serwisu,

e podstawowych funkcjonalnosci wspierajacych uzytkownikéw ze szczegodlnymi
potrzebami.

Audyt obejmowat:
e testy automatyczne dostepnosci,
o testy kontrastu i responsywnosci,
e manualng ocene¢ dostepnosci klawiaturowe;,

e oceng logicznej struktury tresci oraz uzytecznosci serwisu.
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Proba badawcza objeta analizg obejmuje nastgpujace elementy serwisu:
e strona gtowna,
e wybrana podstrona prezentujgca atrakcj¢ turystyczna,
e wybrana podstrona z artykutem lub aktualnoscia,
e wybrana podstrona zawierajaca elementy multimedialne,

e wybrana podstrona z wykorzystaniem filtréw lub wyszukiwarki.

2. Zastosowane narzedzia
Audyt wykonano przy uzyciu nastepujacych narzedzi i metod badawczych:
e  WAVE Web Accessibility Evaluation Tool,
o Contrast Checker (WebAIM),
o narzg¢dzia deweloperskie przegladarki Google Chrome,
o manualne testy dostepnosci klawiaturowej 1 uzytecznosci,

e analiza wizualna i funkcjonalna serwisu.

3. Wyniki analizy technicznej

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze serwis internetowy
https://cieszynskie.travel/ jest poprawnie dostepny 1 funkcjonalny zaré6wno w wersji

desktopowej, jak 1 mobilne;.

Strona taduje si¢ w sposob umozliwiajacy korzystanie z jej podstawowych funkcjonalnosci,
jednak ze wzgledu na duza liczbe elementdéw graficznych i multimedialnych moze by¢
odczuwalne wydhuzenie czasu wczytywania niektorych tresci.

Uktad strony jest w wigkszosci stabilny 1 czytelny, jednak obecnos¢ licznych elementow
wizualnych (np. zdje¢ 1 baneréw) moze wptywaé na komfort korzystania, szczegdlnie dla
uzytkownikoéw korzystajacych z wolniejszych taczy internetowych.

Nie stwierdzono bledow technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z serwisu.

Whioski

Serwis cieszynskie.travel jest nowoczesny 1 atrakcyjny wizualnie, jednak jego charakter (duza
liczba grafik i elementéw promocyjnych) moze wptywac na komfort korzystania, szczegolnie
w Srodowisku mobilnym.

Najwazniejsze obszary wymagajace uwagi to:
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o optymalizacja elementow graficznych,
e uproszczenie niektorych elementéw wizualnych,

e poprawa przejrzystosci uktadu strony.

4. Wyniki analizy dostepnosci (WAVE)

Analiza dostgpnosci strony internetowej https://cieszynskie.travel/ zostala przeprowadzona

przy wykorzystaniu narzedzia WAVE Web Accessibility Evaluation Tool oraz testow
manualnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze serwis spetnia podstawowe
wymagania dostepnosci cyfrowej, jednak wymaga dalszych usprawnien.

Nie zidentyfikowano bledoéw krytycznych uniemozliwiajacych korzystanie ze strony.
Zidentyfikowano jednak elementy wymagajace poprawy, w szczegdlnosci:

e niewystarczajacy kontrast niektorych elementéw tekstowych,

e brak lub niepelne opisy alternatywne dla cz¢sci grafik,

e ograniczong dostgpnos¢ wybranych elementéw interaktywnych przy obstudze
klawiatura,

e nie w pelni uporzadkowang strukture niektorych tresci.

5. Rekomendacje i podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu sformutowano nastepujace rekomendacje:
e poprawa kontrastu wybranych elementow tekstowych,
e uzupelnienie opisow alternatywnych dla grafik,
e dostosowanie elementow interaktywnych do obstugi za pomocg klawiatury,
e uporzadkowanie struktury nagléwkow 1 tresci,
e ograniczenie nadmiaru elementoéw wizualnych w wybranych sekcjach.

Zaleca si¢ rowniez prowadzenie regularnych testow dostepnosci oraz uwzglednianie zasad
WCAG przy publikacji nowych tresci.

Podsumowujac, serwis cieszynskie.travel speinia podstawowe wymagania dostepnosci
cyfrowej, jednak wymaga dalszych dziatan usprawniajacych w celu zwigkszenia jego
dostepnosci 1 uzytecznosci dla wszystkich uzytkownikow.
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Przeprowadzony audyt miat charakter przegladowy i zostal wykonany na podstawie analizy
wybranych, reprezentatywnych elementéw serwisu. Wyniki audytu odnoszg si¢ do stanu
strony w dniu przeprowadzenia badania i moga ulec zmianie w przypadku aktualizacji
serwisu lub jego funkcjonalnosci.



